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HUYEN VAN NINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:2432 /KH-UBND Van Ninh, ngay 25thang 6 nam 2024
KE HOACH

Kiém tra cong tac ci cich hanh chinh huyén Van Ninh nim 2024

Cin ctr Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 11/01/2024 ctia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh K€ hoach cai cach hanh chinh nam 2024,

Pé ting cuong va nang cao hiéu qua cong tc quan 1y, chi dao, diéu hanh
cong tac cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi tran;
UBND huyén Van Ninh xay dung Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong to chirc thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh; nang cao tinh than trach nhiém ctia can b, cong chirc, vién chirc trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, dac biét 1a ngudi dung dau.

- Ra soéat, danh gia tinh hinh, két qua thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo chuong trinh, ké hoach, chi dao cta tinh, huyén, cac co quan chuyén
mon tham muu UBND huyén quan 1y nganh, linh vuc va ké hoach cai cach hanh
chinh cua co quan, don vi, dia phuong. Tir d6, rat ra dugc nhitng van dé can quan
tam trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh trong thoi gian t6i, gop
phan nang diém s va tht hang céc chi so danh gia cai cach hanh chinh; kip thoi
huéng dan, thao g& khé khin, vuong mic trong viéc thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh; chén chinh céc thiéu sot, xir Iy vi pham.

- Ghi nhan va biéu duong nhirng co quan, don vi thuc hién tdt cong tac cai
cach hanh chinh dem lai hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; phat hién nhitng
sang kién, mo hinh cai cach hanh chinh mdi, thiét thuc, hiéu qua dé nghién ctu,
danh gia nhan rong trong toan huyén.

- Thong qua két qua kiém tra rat ra duoc nhitng van dé can quan tim trong
cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh thoi gian t6i; dong thoi kién nghi,
dé xuat cac van dé co lién quan dé day manh chat luong, hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh va nang cao sy hai long cua t6 churc, ca nhan ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéec.

2. Yéu cau.

- Pé cao trach nhiém, y thire tu kiém tra ctia cac co quan, don vi va timg
can bo, cong chirc, vién chirc, gan véi trach nhiém ciia nguoi ding dau. Viée tu
kiém tra phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc dé phat hién va xu 1y kip thoi
nhirng tdn tai, han ché.
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- Viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh phai thuc hién dang quy dinh,
nghiém tdc, khach quan, trung thuc; ¢d su phdi hop chit ché giira cac co quan lién
quan dé tranh tring lp, chong chéo trong hoat dong kiém tra, gay tré ngai dén
hoat dong binh thudng cua cac co quan, don vi duoc kiém tra.

- Viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh phai mang tinh toan dién trén
cac linh vuc, noi dung cai cach hanh chinh. Panh gi, két luan cua Poan kiém tra
phai phan anh dang thuc té vé cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi;
dbi véi céc han ché, vi pham phai 1am rd trach nhiém cua ting c& nhan, bo phan
co lién quan.

- Két qua kiém tra phai duoc thong béo kip thdi dé co quan, don vi biét va
khic phuc. Nhitng ton tai, han ché vé cai cach hanh chinh duoc chi ra qua cong
tac kiém tra phai duogc cac co quan, don vi khac phuc mot cach nghiém ttc va co
bao céo két qua khac phuc. Viéc xtr 1y trach nhiém phai nghiém minh, kip thoi,
cong khai, minh bach, han ché viéc 1ap lai nhiing thiéu sot, vi pham.

II. NOI DUNG KIEM TRA
1. Ty kiém tra ciia cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran.

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, UBND cap xa phai ty ki€ém tra
thuong xuyén va to chirc kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac ndi dung sau:

- Viéc to chuc chi dao, diéu hanh, trién khai cac ndi dung, nhiém vy duoc
UBND huy¢n giao va cac nhiém vu dé ra tai K& hoach cai cach hanh chinh, ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2024 cua co quan, don vi.

- Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi cua to chirc, ca nhan.

- Kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh; Trong tdm 1a ra soat quy trinh va co ché
phdi hop giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong ndi bd co quan ciing nhu d6i voi cac co quan, don vi lién quan. Danh
gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va trach nhiém cta timg cén bo, cong
chure, vién chuc tham gia vao quy trinh giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh trén
phﬁn mém mét cira dién tir thudce Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc myén
tinh Khanh Hoa.

- Viéc chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh, gio gidc 1am viéc; tinh than,
thai do phuc vu ctia can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai B phan Tiép nhan
va tra két qua.

- Tinh hinh t1ep nhan, giai quyét hd so truc tuyén mirc do 3, 4; két qua ho
so thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh; Viée tlep nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich, cong tac tuyén truyén va ho trg dich vu cong
truc tuyén.

- Ha tang cong ngh¢ thong tin phuc vu quan ly, diéu hanh va cung cip dich
vu cong truc tuyeén.
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- Tinh hinh thyuc hién co ché tu chu linh vue tai chinh cta co quan, don vi.
- Viéc phat hién, xtr Iy cac sai pham, thiéu sot theo thim quyén.
- Cac nd1 dung khac c6 lién quan trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Noi dung Poan kiém tra cong tac cii cach hanh chinh ciia huyén sé
kiém tra thuc teé tai co quan, don vi, UBND céc xa, thi tran:

2.1. Kiém tra toan dién vé cong tic cai cach hanh chinh theo Pé cwrong
va bo cuc sau.

A. COng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

1. Vé ban hanh va trién khai ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2024.

- Xay dyung, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh. Tién do, két qua thuc
hién ké hoach cai cach hanh chinh tai thoi diém kiém tra (s6 nhiém vu d3 hoan
thanh (dung han, tré han), chua hoan thanh (trong han, tré han).

- Xay dung va to chire trién khai ké hoach tuyén truyen vé cai cach hanh
chinh nam 2024. Két qua thyc hién ké hoach tuyén truyén (ndi dung; hinh thc;
s6 luong, bai viét, phong su chuyén d¢ CCHC da thuc hién;...). Ké hoach tap
huén cong tac cai cach hanh chinh nim 2024.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh.

- Ban hanh c4c vin ban chi dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién ké hoach va
cac van ban cua cip trén vé cai cach hanh chinh & co quan, don vi, dia phuong.

- T6 chirc tong két cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 va trién khai ké
hoach, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024 cua dia phuong.

- Viéc phan cong lanh dao, can bg, cong chirc phu trach, tham muu vé cong
tac cai cach hanh chinh.

- Viée tu kiém tra trong ndi bd cua cac co quan, don vi, dia phuong vé cong
tac cai cach hanh chinh.

- Viéc trién khai cac giai phap dé cai thién va nang cao chi s6 cai cach hanh
chinh PARI; chi s6 mirc do hai 1ong ciia t6 chirc, ca nhan ddi véi su phuc vu cia
co quan, don vi SIPAS; Chi sé Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong PAPL

- Viéc khic phuc nhiing ton tai, han ché theo két luan cua cac dot kiém tra
trudec.

- Céc sang kién, giai phap méi trong cong tac cai cach hanh chinh tai don
vi, dia phuong theo chi dao cia UBND huyén tai Cong van s6 503/UBND-NV
ngay 07/02/2024.

- S4 lwong cac cudce hop, hoi nghi, giao ban vé cong tac cai cach hanh chinh
va cac nodi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chlnh

- Thuc hi¢n danh gia chat luong, tién do giai quyet hd so tha tuc hanh chinh
cua doi ngi can bg, cong chirc, vién chire.

3. Cdi cdch thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong, cung cdp dich vu cong trie tuyén.

a) Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh.

- S6 vin ban quy pham phép luat da ban hanh, cong tac tuyén truyén phd
bién giao duc phap luat.



- Cong khai tha tuc hanh chinh.

- Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh thi tuc hanh chinh, c6ng
khai két qua xir Iy theo quy dinh.

- Ra so4t, kién nghi don gian hoa tha tuc hanh chinh.

- Thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

b) Thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng

- Ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua.

- B tri, kién toan cong chuec, vién chirc 1am vi¢e tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua; bo tri trang thiét bi cho Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo Nghi
dinh s6 61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018 da duoc Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP
ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu sira doi, bo sung.

- Trién khai B§ nhén dién thuong hiéu B phén Tiép nhan va Tra két qua
theo Quyet dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thi tuéng Chinh phu.

- S6 lwong linh vuc, thi tuc hanh chinh thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong.

- Két qua giai quyet h6 so thi tuc hanh chinh, gom HO6 so tiép nhan; ho SO
da giai quyet (dung han, tré han); hd so dang giai quyét (trong han, tré han); tong
s6 ho so tré han; ti 16 ho so tré han (Thong ké tir ngay 15/12/2023 dén thoi diém
bao cao).

- Chép hanh quy dinh vé thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo Diéu
21a, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP stra doi,
bd sung va huéng dan ctia Van phong Chinh phu

- Viéc thuc hién danh gia, nhan xét can by, cong chirc, vién chirc tham gia
trong quy trinh xt 1y ho so thu tuc hanh chinh trén phan mém mot cira dién tir
hang thang theo chi dao cia UBND huyén.

¢) Cung cap dich vu cong truc tuyén (Thong ké tir ngay 15/12/2023 dén thoi
diém bdo cdo).

- Hd so thu tuc hanh chinh thue hién truc myén.

- Ho so thi tuc hanh chinh thanh toan truc tuyén.

- Viéc thyuc hién tiép nhan va giai quyét hod so truc tuyén muc d6 3,4; két
qua hd so thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh; Viéc tiép nhan va
tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich; két qua dat duoc va nhitng kho khan,
vudng mac, kién nghi.

4. Vé cdi cach té chire bo may.

- Viéc thuc hién nhiém vu, quyén han trén céc linh vyc quan 1y nha nudc &
dia phuong.

- Viéc b tri, str dung va thuc hién cac ché do, chinh sach dbi véi can bo
cong chirc; can bg 1am viéc tai BG phan mot ctra va nhitng nguoi hoat dong khong
chuyén trach.

- Tinh hinh thyc hién K& hoach dao tao, boi dudng can b, cong chirc va
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két qua dao tao, boi dudng can bg, cong chirc cia co quan don vi dén thoi diém
bao céo.

- Viéc chép hanh gio giéc lam viée, tinh than, thai do phuc vu cda can bo,
cong chire 1am viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua cua don vi.

- Viéc thuc hién cac quy dinh vé phan cap, iy quyén quan 1y nha nudc d6i
v6i nganh, linh vuc. COng tac tu kiém tra, giam sat, danh gia d6i v6i cac nhiém
vu thudc pham vi quan 1y nha nudc da dugc phan cap quan 1y tai dia phuong.

- Viéc trién khai va cp nhat thong tin can bd, cong chirc, vién chirc trén
Phan mém quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc dén thoi diém kiém tra.

5. Cdi cdch ché do cong vu

- Viéc danh gia, xép loai can b, cong chire, vién chc.

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016
ctia UBND tinh vé viéc trién khai thyuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
ctia Thu tudng Chinh phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap; tinh hinh, két qua thyc hién Chi thi 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 ciia UBND tinh.

- Viéc thuc hién quy tic tng xir, dao duc nghé nghiép, van hoa giao tiép
trong thi hanh cong vu cua can bg, cong chirc; viéc chuyén ddi vi tri cong tac ddi
voi cong chire, vién chuec.

- Thyc trang s6 lugng, chat luong doi ngii can bo, cong chuc cap xd; viéc
bb tri, sir dung, phan cong nhiém vy cho can bg, cong chirc cap xa va nguoi hoat
dong khong chuyén trach & cap xa, & thon, to dan phd.

- Viéc thuc hién cong tac xép luong dbi voi can bo, cong chirc cép Xa; Xép
luong khi thay doi bang cap chuyén mon, nghiép vu; xép luong lan dau doi voi
can bo, cong chirc cap xa.

- Cong tac dao tao, boi dudng ddi véi can bo, cong chirc cap xa.

6. VVé cai céch tai chinh cong
- Thuc hién co ché ty chu cua co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong
1ap.

- Thyc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi.

- Thuc hién bao cdo quyét toan ngan sach nha nudc.

- Thuc hién cong khai tai chinh ngén séch.

- Thyc hién quan Iy, su dung tai san cong.

- Giai ngan von dau tu cong.

7. Xdy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

a) Ung dung cong ngh¢ thong tin

- Ban hanh va t6 chuc thuc hién cac quy dinh, quy ché, ké hoach vé trién
khai ung dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi s6 trong hoat dong cuia co quan,
don vi.

- Pham vi, mirc d6 va hiéu qua trién khai st dung cac hé théng thdng tin:
Ung dung phan mém mét cia dién ta trong giai quyét tha tuc hanh chinh; tng
dung Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh trong cong tac chi dao, diéu hanh,
xt 1y van ban di/dén; sir dung chit ky sb cta co quan va lanh dao co quan trén vin
ban dién tur; sir dung thu dién tir cdng vu trong trao doi cdng viéc; muac do trao doi
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van ban dién tir gitta cac co quan nha nudc; viéc cung cap thong tin trén
Cong/Trang thong tin dién tr cua co quan, dia phuong.

- Viéc tuan thu quy dinh tai Nghi dinh sé 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019
cua Chinh phu va céc quy dinh cua phap luat lién quan dén dau tu (g dung cong
nghé thong tin sir dung ngudn von ngan sach nha nudce tai co quan, don vi. Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi quy dinh vé viéc cung
cap thdng tin va dich vu cdng truc tuyén cia co quan nha nudc trén moi truong
mang.

b) Ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015

Viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chéat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh ctia Quyét dinh sb
19/2014/QP-TTg va yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015.

2.2. Kiém tra chuyén dé: Vé két qua, quy trinh tiép nhan, giai quyét ho so
thua tuc hanh chinh trén phﬁn mém mdt cira dién tir thude Trung tam Dich vu hanh
chinh cong tinh Khanh Hoa.

- Poan kiém tra thyuc hién viée dang nhap, kiém tra qua hé théng phﬁn mém
mot cira dién tir thudc Trung tdm Dich vy hanh chinh cong tinh Khanh Hoa.

- Cac co quan, don vi duoc kiém tra cung cép thong tin tai khoan va mat
khau dang nhap cua can b, cong chuc phy trach tiép nhén va giai quyet hé so
trén phan mém mat cira dién tt & timg linh vuc theo yéu cau ciia Poan kiém tra.

B. Panh gia chung.

1. Nhitng mat da dat dugc.

2. Nhiing ton tai, han ché, kho khan va nguyén nhan.

C. Phuong huéng, nhiém vu va giai phap

D. Kién nghi, dé xuat (néu cu thé, khéng ghi chung chung)

- Doi véi tinh

- B6i voi UBND huyén.

- Bdi véi cac co quan, don vi ¢o lién quan.

11l. THANH PHAN DOAN KIEM TRA

1. Thanh phan Poan kiém tra.

L&nh dao va chuyén vién cac co quan: Phong Noi vu, Van phong HDND
va UBND huyén, Phong Tu phap, Phong Van hoa va Thong tin, Phong Tai nguyén
va Mbi truong, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi).

2. Thanh phin tham dw lam viéc v6i Poan kiém tra.

- Pdi v6i cac co quan, don vi thudce huyén gom.

+ Thu tredng cac co quan, don vi;

+ Can b, cong chirc, vién chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh;

+ Cong chirc, vién chirc tham gia trong quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cta co quan don vi.
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- P6i véi UBND cac x4, thi tran gom.

+ Thuong truc Pang ty, Chu tich, Ph6 Chu tich UBND x3;

+ Cén bd tham muu cong tic CCHC;

+ Can bd tiép nhan va tra két qua;

+ Cong chirc: Van phong - Théng k&, Tu phap - Ho tich, Van hoéa - Xa hdi,
Dia chinh - Xay dung.

IV. POI TUQNG KIEM TRA

Trudéng Poan ki€ém tra quyét dinh co quan, don vi s€ kiém tra va thong bao
lich ki€ém tra dén cac co quan, don vi dugc ki€m tra trudc 10 ngay dé chuan bi ndi
dung. S6 lugng cac co quan, don vi duoc ki€ém tra:

- Khéi phong ban chuyén mon, don vi sy nghiép cap huyén: Kiém tra it
nhat 04 co quan, don vi.

- Khéi UBND céc x4, thi tran: Kiém tra toan bo 13 x4, thi tran thudc huyén.
V. THOI GIAN KIEM TRA

Poan kiém tra cai cach hanh chinh cua huyén s€ chu dong b6 tri lich kiém
tra vao thoi diém thich hop va thong bao cu thé gtri dén cac co quan, don vi dugc
kiém tra (du kién thoi gian kiém tra tir thang 7/2024).

VI. KINH PHI TRIEN KHAI

Kinh phi phuc vu cong tac kiém tra tir ngudn kinh phi cai cach hanh chinh
cap cho Phong No6i vu huyén nam 2024.

VII. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi dugc kiém tra trién khai ké hoach nay dén toan thé
can bg, cong churc, vién chuc truc thudc va cac bd phan lién quan; tién hanh xay
dung bao cdo theo Dé cuong tai Muc 2, Phan II ctia Ké hoach nay va lich kiém
tra cu thé ctia Poan kiém tra, giri bao cao vé UBND huyén (qua Phong Noi vu)
cham nhat truge thoi diém kiém tra 05 ngay, dong thoi chuan bi day du cac ho so,
tai liéu lién quan dén noi dung kiém tra, tao diéu kién thuan loi dé Poan kiém tra
dén 1am viéc nhanh chéng, hiéu qua khi thuc hién kiém tra thuc té tai don vi.

2. Giao Chanh Van phong HDND va UBND huyén, Truong Phong Tu
phép, Trudéng Phong Van hoa va Thong tin, Truéng Phong Tai nguyén va Moi
truong, Trudng Phong NoOi vy, Truéng Phong Tai chinh - Ké hoach, Truong
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hd1 huyén cur can bd, cong chirc cua co
quan tham gia Poan kiém tra theo dung thanh phan quy dinh.

3. Giao Truéng Phong N§1 vu huyén:

- Tham muu Chu tich UBND huyén thanh 1ap Poan kiém tra theo Muc 1,
Phan III ciia Ké hoach nay.

- T6 chuc kiém tra theo chirc nang, nhi¢m vu duoc giao.
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- Két thic kiém tra, chi tri téng hop, bao cao Chu tich UBND huyén két
qua ki€m tra theo quy dinh. Thong bao két qua kiém tra dén cac co quan, don vi
lién quan.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, thi tran
thue hién nghiém tic Ké hoach nay. Trong qu4 trinh thyc hién, néu c6 vudng méc
phai bao cdo bang vin ban vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) dé xem xét bo
sung, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhgn: (VBDT) TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu (b/c); %

- TT. HPDND huyén (b/c); CHUTICH
- Céc phong ban chuyén mén;

- Cac don vi su nghiép;

- Chi nhanh Van phong DKDD;
- UBND céc x4, thi trén;

-Luu: VT, NV.
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